WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH ORGANIZOWANYCH PRZEZ BIURO PODROZY ,PODZAMCZE

l. Zawarcie uméw.

ZLECENIOBIORCA (zwany dalej ORGANIZATOREM)
ZLECENIODAWCA (zwany dalej KLIENTEM)

1.Niniejsze Warunki Uczestnictwa stanowig ogélne warunki umowne
ORGANIZATORA, stosowane w umowach o $wiadczenie ustug
turystycznych.

2.KLIENT podpisujac umowe z ORGANIZATOREM, potwierdza, ze
zapoznat si¢ i akceptuje niniejsze warunki uczestnictwa.

3. Umowa zostaje zawarta w momencie jej podpisania przez KLIENTA i
ORGANIZATORA lub upowazniong przez niego inng osobe zwang
Agentem.

4 KLIENT podpisuje umowe w imieniu wtasnym i oséb trzecich, ktérych
dane zawarte sg w umowie jako dane uczestnikéw imprezy.

Il. Warunki ptatnosci.

1.W dniu zawarcia umowy KLIENT zobowigzany jest wptaci¢ zaliczke w
wysokosci co najmniej 30% ceny ustalonej w umowie.

2.KLIENT zobowigzany jest do uiszczenia catosci kosztow w terminie nie
pozniej niz 10 dni przed rozpoczeciem imprezy.

3.W przypadku zakupu imprezy w terminie krétszym niz 10 dni przed
rozpoczeciem imprezy KLIENT zobowigzany jest do wptaty catej
nalezno$ci w dniu podpisania umowy.

4 Nie dokonanie wptat w okre$lonych wyzej terminach powoduje
rozwigzanie umowy i skreslenie wszystkich oso6b zawartych w umowie z
listy uczestnikéw imprezy.

lll. Zmiana programu $wiadczen i cen.

1.0RGANIZATOR zastrzega sobie prawo zmiany programu i $wiadczen
imprezy, gdy zmiana ta jest powodowana czynnikami od niego
niezaleznymi, jednak zawarte w umowie S$wiadczenia moga by¢
zastgpione jedynie $wiadczeniami o tym samym lub wyzszym standardzie
i w tej samej ilosci. Jednakze w ww. przypadku KLIENTOWI nie
przystuguje prawo do jakichkolwiek roszczen finansowych.

2.Jezeli zmiana programu lub $wiadczen wptywa na zubozenie $wiadczen
umownych lub zmniejszenie liczby tych $wiadczern, ORGANIZATOR
zobowigzany jest powiadomi¢ KLIENTA o tej zmianie. W takim przypadku
KLIENT ma prawo odstapi¢ od umowy z zachowaniem prawa do zwrotu
wptaconych kwot pienieznych. Jezeli KLIENT w terminie 7 dni na pi$mie
nie sprzeciwi si¢ zmianie, ORGANIZATOR uzna, Zze wyrazit on na nig
zgode, przy czym wigzaca jest data dotarcia pisemnego sprzeciwu do
ORGANIZATORA.

3.0RGANIZATOR zastrzega sobie prawo do zmiany ceny imprezy z
zastrzezeniem, ze moze ono nastgpi¢ nie pozniej niz 21 dni przed datg
rozpoczecia imprezy. Zmiane cen uzasadniajg udokumentowane: zmiany
kurséw walut o wiecej niz 8% w stosunku do kursu z dnia podpisania
umowy, wzrostu kosztow transportu, wzrostu optat urzedowych, podatkéw
lub optat naleznych za takie ustugi, jak lotniskowe, zatadunkowe lub
przefadunkowe w portach morskich i lotniczych.

4 Wzrost ceny imprezy wynikajacej z umowy niezaleznie od innych
przyczyn prawem przewidzianych upowaznia KLIENTA do odstapienia od
umowy. Odstapienie jest skuteczne, jezeli KLIENT powiadomit o tym
fakcie ORGANIZATORA nie pozniej niz w terminie 5 dni od daty
poinformowania go o wzroscie cen, przy czym odstgpienie nie moze
nastapi¢ pozniej niz na 14 dni przed rozpoczeciem imprezy. W przypadku
niezachowania powyzszych terminéw KLIENT zobowigzany jest do
uiszczenia doptaty w terminie 7 dni przed rozpoczeciem imprezy, a gdy
tego nie dopetni, stosuje sie odpowiednie postanowienia Il pkt. 4.

IV. Odwotanie imprez przez ORGANIZATORA.

1.0RGANIZATOR zastrzega sobie prawo odwotania imprezy w terminie
nie krotszym niz 14 dni przed jej rozpoczeciem z przyczyn lezacych po
jego stronie lub w przypadku braku odpowiedniej ilosci uczestnikéw
imprezy.

2.Z powodu sity wyzszej impreza moze by¢ odwotana w kazdym czasie.
3.0dwotanie imprezy zobowigzuje ORGANIZATORA do przedstawienia
KLIENTOWI oferty zastepczej lub zwrotu uiszczonych przez KLIENTA
kwot.

V. Rezygnacja z udziatu w imprezie.

1.Rezygnacja z udziatu w imprezie nastepuje z datq doreczenia do
ORGANIZATORA pisma zawierajgcego o$wiadczenie o rezygnacji
KLIENTA z udziatu w imprezie.

2.0RGANIZATOR z uwagi na poniesione koszty ma prawo dokonania
potracen, z wniesionych przez KLIENTA optat wedtug nastepujacych zasad:

a. odstapienie uczestnika od umowy uprawniajg biuro do potracenia optaty
manipulacyjnej z tytutu obstugi zgtoszenia w kwocie 15zt. raz:

b.40% wartosci imprezy, jezeli rezygnacja nastapi w terminie od 35 do 21 dni
przed datg rozpoczecia imprezy

c. 50% wartosci imprezy, jezeli rezygnacja nastapi w terminie: od 20 do 14 dni
przed datq rozpoczecia imprezy.

d. 60% warto$ci imprezy, jezeli rezygnacja nastapi w terminie do 13 do 8 dni
przed datq rozpoczecia imprezy.

e. 70% wartosci imprezy, jezeli rezygnacja nastapi w terminie od 7 dni do 48
godzin przed rozpoczecia imprezy.

f. ponizej 48 godzin przed datg rozpoczecia imprezy potraca sie 75% ceny
imprezy.

3. Jezeli KLIENT odstapi od umowy wskazujac jednoczesnie osobe spetniajaca,
warunki uczestnictwa w imprezie w miejsce KLIENTA, ORGANIZATOR nie
pobiera zadnych opfat jezeli zostanie poinformowany nie pézniej niz dzien
przed rozpoczeciem imprezy turystyczne;.

VI. Ubezpieczenie.

1.W ramach ceny imprezy — w przypadku wyjazdu grupowego — organizator
zapewnia  Uczestnikom ubezpieczenie: KL (kosztow leczenia) na sume
ubezpieczeniowg — 10000€, NNW (nastepstw nieszczesliwych wypadkow) na
sume ubezpieczeniowg — 7000PLN, bagaz na sume ubezpieczeniowg 500PLN.
Ubezpieczyciel: SIGNAL IDUNA POLSKA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z
siedzibg w Gdansku przy ul. Piwnej 1/2, odziat w Katowicach z Biurem
Handlowym w Opolu przy ul. Ozimskiej 48. tel. 4540119 — biuro czynne od
poniedziatku do pigtku w godz. 990-17%, w soboty w godz. 9%0-139%,
Postepowanie w razie wypadku:

W celu skorzystania z pomocy medycznej lub innych ustug medycznych oraz
pokrycia kosztéw Ubezpieczony (badz w jego imieniu inna osoba) przed
podjeciem jakikolwiek dziatan we wiasnym zakresie zobowigzany jest
niezwiocznie poinformowac o zaistnialym zdarzeniu pilota grupy, ktory jest w
posiadaniu grupowej polisy ubezpieczeniowe.

VII. Ubezpieczenie od Kosztéw Rezygnac;ji

Klient ma prawo zawrze¢ z firmg ubezpieczeniowg umowe ubezpieczenia od
kosztdw rezygnacji z udziatu w imprezie turystycznej.

VIil. Reklamacije.

1. Reklamacje dotyczace realizacji powyzszej umowy mozna zgtaszat
wylacznie w formie pisemnej w ciggu 7 dni od daty zakonczenia wycieczki.
2. ORGANIZATOR zastrzega sobie, ze bedzie rozpatrywa¢ reklamacije, o ile
przedmiot reklamacji byt na pismie zgtoszony pilotowi grupy w czasie trwania
wycieczki.

IX. Zakres odpowiedzialnosci ORGANIZATORA.

1.0RGANIZATOR odpowiada za nalezyte zrealizowanie imprezy turystycznej
zgodnie z zataczonym do umowy programem imprezy.

3.0RGANIZATOR nie ponosi odpowiedzialno$ci za naruszenie umowy
polegajace na niewykonaniu badz nienalezytym wykonaniu umowy, jezeli byto
to skutkiem dziatarn KLIENTA lub osdb trzecich nie zwigzanych umowg z
ORGANIZATOREM.

3.W razie razacego lub uporczywego naruszenia porzadku przez KLIENTA
podczas imprezy, ORGANIZATOR moze rozwigza¢ umowe z KLIENTEM w
trybie natychmiastowym.

4 ORGANIZATOR nie ponosi odpowiedzialno$ci za straty wynikte z powodu
przediuzenia sie podrdzy docelowej i powrotnej z przyczyn od
ORGANIZATORA niezaleznych, jak opdznienia na przejsciach granicznych,
opdznienia w startach samolotéw, warunki atmosferyczne lub techniczne.
5.0RGANIZATOR nie odpowiada za odstgpienia KLIENTA od umowy
spowodowane zatrzymaniem go przez stuzby graniczne lub brakiem waznych
dokumentdw upowazniajacych go do przekroczenia granicy

X. Postanowienia koncowe.

1. Podstawy prawne - Umowa opiera si¢ o przepisy Ustawy z 29 sierpnia 1997
r. O ustugach turystycznych ( DzU nr 133 poz. 884 ze zmianami ) oraz Kodeksu
Cywilnego.

2.Wszelkie spory mogace wynikna¢ w zwigzku z realizacjg umowy rozstrzygane
beda polubownie, a w przypadku braku porozumienia przez Sad wiasciwy dla
siedziby ORGANIZATORA.



